RETOURENFORMULAR
FUR PRIVATKUNDEN

Hey! Du schickst uns etwas zuriick? Daraus méchten wir gerne lernen! Dazu fille diesen Schein
bitte vollstandig aus und lege ihn Deiner Retoure bei. So werden wir noch schlauer - und kénnen
Deine Retoure noch schneller fir Dich bearbeiten. VIELEN DANK!

HILFE BENOTIGT? B service@wildcat.de g +49 (0) 2562 /992990
Wir sind telefonisch erreichbar: Montags bis Freitags von 10:00 bis 17:00 Uhr

Kundennummer Vorname, Nachname

Rechnungsnummer StraRe, Hausnummer

PLZ, Ort, Land

WAS SCHICKST DU UNS ZURUCK? *VERRATE UNS DEN GRUND FUR DEINE RETOURE:
Bitte trage den zutreffenden Retouren-Code oben in die Tabelle ein.
Code Bezeichnung GroBe Preis Menge Grund* Der Artikel passt mir nicht, weil...
80 Zu klein/zu kurz
! 90 Zu grol3/zu lang
2 Der Artikel geféllt mir nicht, weil...
31 Material geféllt mir nicht
3 32 Design, Form oder Farbe geféllt nicht
33 Habe flr den Preis anderes erwartet
4 51 Artikel anders als abgebildet
5 52 Farbe anders als abgebildet
34 Sonstiges™®
35 zur Auswahl bestellt
Die Qualitat ist nicht okay, weil...
*Beschreibe hier kurz Deinen gesonderten Retourenanlass: 61 Artikel beschadigt/zerbrochen

62 Material-/Verarbeitungsfehler

63 andere Qualitatsprobleme*

Die Lieferung war nicht okay, weil...

41 habe falsch bestellt

42 falsch geliefert

43 7u spat geliefert

44 anders bestellt/lieferbedingte Grinde*

RUCKERSTATTUNG VON VORKASSE ZAHLUNGEN*

IBAN zur Ruckerstattung

—-O
*Deine Riickerstattung 6
Achtung: Waren mit beschadigtem Siegel sind aus hygienischen Die Riickerstattung des Betrags der zuriickgegebenen Artikel erfolgt
Griinden vom Umtausch ausgeschlossen. standardmaRig immer in der Zahlungsart, in der der Einkauf getatigt wurde.
Ausnahme: es liegt ein Defekt am Artikel vor. Solltest Du eine andere Form der Rickerstattung wiinschen wende Dich bitte an
unser Service-Team.
Alles ausgefiillt? Dann kann's fast losgehen! Jetzt nur noch Artikel einpacken, Paket zukleben und ab die Post an folgende Adresse:
Den oberen Abschnitt unbedingt Deiner Retoure beilegen, damit wir sie richtig zuordnen und verarbeiten kdnnen.
r.— =/ /1
Unsere Wiinsche an Deine Retour: ‘ WILDCAT GMBH ‘
« Bitte schicke Deine Riicksendung ausreichend frankiert auf zu uns zurtck. - Retourena btellung -
Wichtig: nur mit Sendungsnummer kénnen wir die Sendung bei dem ‘ ‘
Versanddienstleister im Falle eines verschwundenen Paketes reklamieren. Wankelstrafle 5
. Sch\;ke uns den Scﬁmufk bitte \‘mmer in einem gepolsterten Umschlag, 48599 Gronau
damit er gut geschitzt ist und nichts verloren geht.
Deutschland / Germany
e -
A\
O
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